
アフターサービスについては下記要領にて実施させて頂きます。
なお、アフターサービスの適用事項は戸建住宅全般に共通するよう作成してありますので。、お客様の購入される
住宅に該当しない項目が記載されている場合もございますが、あらかじめご了承ください。

１．本アフターサービス期間の起算日については、次に定めるとおりとします。
①「構造耐力上主要な部分および雨水の浸入を防止する部分」については、住宅の品質確保の促進等に関する法律にもとづいて
　　当該物件売買契約書上に定める瑕疵担保責任起算日。
②上記以外のアフターサービスについては、当該物件の引渡し日。

２．本アフターサービス規準は、次の場合を適用除外とします。
①地震、台風、暴風雨、集中豪雨、積雪、噴火、洪水、津波、落雷、竜巻、地すべり、山崩れ、がけ崩れ、若しくはこれらに類似する

      自然現象。
②近隣の土木工事等の影響による予見困難な引渡し後の地盤の沈下や変動。
③火災、落雷、爆発、暴動、労働争議等不可抗力の場合による偶然または外来の事由。
④本契約締結時に実用化されていた技術では予防することが不可能な現象、又はこれが原因で生じた不具合。
⑤設計時に予想しなかった重量物の設置等といった、通常予測される使用状況と著しく異なる不適切な使用又は維持管理で生じた

      不具合。
⑥通常想定される本件住宅の自然劣化（消耗、摩擦、錆、かび、変質、変色、化粧材の割れ、ねじれ腐朽等）及びこれが原因で生じ

      た不具合。
⑦重量車両、鉄道等の通行による振動等に起因した不具合。
⑧本アフターサービス基準の適用除外項目または当該アフターサービス期間終了後に発見された不具合。
⑨外壁（外気に接する部分の壁を含む）の自然劣化及びこれを起因した雨水の浸入による不具合。
⑩土と接する部分からの雨水の浸入、地下水の増減に起因する不具合。
⑪請負建設地の土地の沈下・隆起・振動、土地の軟弱化、造成工事が起因する不具合。
⑫植物の根等の成長及び小動物の害に起因する損傷・機能不良。
⑬買主から提供された材料の性質または与えられた指示による不具合。
⑭売主（売主の下請負人を含む）以外の第三者の行為による不具合。
⑮仕上げのキズ・汚れで引渡し時に申し出なかったもので引越し後に発見したもの。
⑯本件住宅の増築・改築の工事又は本件住宅引渡し後の設備・機器等の取り付け。
⑰第三者に譲渡した場合。

３．具体的認定および補修方法等
不具合が本アフターサービス規準に該当するか否かの具体的認定および補修方法は、売主（および施工会社）が現地調査（目視を

    基本とする比較的簡単な調査）により、専門的・経験的見地から総合的に判断、決定し、実施するものとします。
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（１）構造耐力上主要な部分および雨水の浸入を防止する部分のアフターサービス
作動不良 1 但し、メーカーの保障が1年を超えるものはその期間。
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プラス建築デザイン株式会社 建築部監督  　℡045-392-6424 作動不良 1 但し、メーカーの保障が1年を超えるものはその期間。
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